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L’Organismo indipendente di valutazione

{. IRIFERIMENTI NORMATIVI E REGOLAMENTARI

Preso atto del contenuto del D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009,
n, 15, in materia di ottimizzazione della produttivitd del lavoro pubblico ¢ di efficienza e
trasparenza delle pubbliche amministrazioni”, come modificato dal D. Lgs. ! agosto 2011, n, 4]
“Modifiche ed integrazioni al decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 in materia di
ottimizzazione della produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni, a norria dell'articolo 2, comma 3, della legge 4 marzo 2009, n. 157, nonché del
digs n.33 del 14/3/2013 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza
¢ diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amumninistrazioni” ¢ successive inlegrazioni.

Preso atto che la disciplina del ciclo della performance, inoltre, contenuta nelle disposizioni
richiamate dal comma 2, dell’art, 74, sopra citato, costituisce diretta attuazione dell’art. 97 della
Costituzione ed enuncia principi generali ai quali si devono adeguare tra gli altri fe Regioni ed Enti
locali.

Considerato che le predette disposizioni legislative comportano che:

s+ la misurazione e la valutazione della performance delle strufture organizzative e dei
dipendenti delt’Ente sia finalizzata ad ottimizzare la produitivita del lavoro nonché la
qualita, Pefficienza, I'integrita ¢ la trasparenza dell’attivita amministrativa alla luce del
principi contenuti nel Titolo 11 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150;

o il sistema di misurazione e valutazione della performance sia altresi finalizzato alla
valorizzazione del merito ¢ al conseguente riconoscimento di meccanismi premiali ai
dipendenti dell’ente, in conformitd a quanto previsto dalle disposizioni contenute nei
Titoli 1l e TIT del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150;

o Pamministrazione valuti annualmente la performance organizzativa e individuale e che,
a tale fine adotti, con apposito provvedimento, il Sistema di Misurazione ¢ Valutazione
della Performance, il quale sulla base delle logiche definite dai predetti principi generali
di misurazione, costituisce il Sistema di misurazione dell’Ente;

a  POrgano di Valutazione controlli e rilevi Ja corretta attuazione della trasparenza € la
pubblicazione sul sito web istituzionale dell’Ente di tutte le informazioni previste nel
citato decreto ¢ nei successivi DL 174 ¢ 179 del 2012 ¢ per ultimo il D.Lgs. 33/2013.

Rilevato inoltre che il “Regolamento di disciplina della valutazione, integritd ¢ trasparcnza della
performance” approvato con D.G.C. n.361 del 30.12.2010 e successivamente modificato con
D.G.C. n.79 del 16.03.2011, predisposto ai sensi dell’art. 7, comma 1, del D.Lgs. n.150/2009,
stabilisce che “la valutazione della performance individuale ¢ in funzione della performance
organizzativa ed & volta, in primo luogo, all’apprendimento organizzativo, allo sviluppo
professionale ed al miglioramento del servizio pubblico™ sulla base di un sistema premiate il merito
improntato sul raggiungimento degli obiettivi di gruppo /o individuali.

Rilevato che il Sistema premiante adottato con D.G.C. n.310/2011 e successivamente modificato
relativamente al personale titolare di posizione organizzative con D.G.C. n. 97/2013, ad
integrazione del sistema gid in essere per il personale dirigenziale definito dalla D.G.C. n.299 del
16.12.2001 e modificato con Deliberazione di Giunta Comunale n.253 del 22/12/2015, realizza una
metodologia unitaria di “valutazione integrata” che permette di valutare i dirigenti di Area nonché
gli incaricati di posizione organizzativa/alta professionalita ¢ gli altri dipendenti sulta base di criteri
univoci di riferimento, di obiettivi comuni e delle interrelazioni organizzative ¢ che la valutazione
integrata scrve ad agevolare ¢ valorizzare ta modalita del favoro di squadra all'intemo dei servizi e
tra i servizi in una logica di massimo coinvolgimento dei collaboratori ¢ di orientamento al risultato.
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L’Organismo indipendente di valutazione

Preso quindi atto che il Sistema di misurazione ¢ valutazione della performance, predisposto ai
sensi dellart. 7, comma 1, del D.Lgs. n.150/2009, prevede:
a) le modalita di raccordo e integrazione con i documenti di programmazione finanziaria e
di bilancio;
b) le procedure di conciliazione relative all'applicazione del sistema di misurazione e
valutazione della performance;
c¢) le modalita di raccordo ¢ di integrazione con i sistemi di controllo esistenti;
d) le fasi, i tempi, le modalita, i soggetti e le responsabilita del processo di misurazione ¢
valutazione della performance, in conformita alle disposizioni del regolamento di
ordinamento.

Rilevato, in particolare, che {a funzione di misurazione e valutazione delle performance
organizzativa e individuale relativa alle posizioni di vertice della struttura organizzativa dell’Ente &
svolta dal Nucleo di Valutazione o Organismo Indipendente di Valutazione, per gli Enti Locali ai
sensi dell’art. 147 del D.Lgs n. 267/2000,

2. FINALITA

La Relazione sulia Performance costituisce lo strumento per la misurazione, la valutazione ¢ la
trasparenza dei risultati defi’Ente. Essa si aggiunge alla Relazione al rendiconto della gestione ed ¢
pubblicata sul sito istituzionale dell’Ente.

Pitt in dettaglio, la Relazione deve evidenziare a consuntivo i risultati organizzativi ¢ individuali
raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuali
scostamenti registrati nel corso dell’anno, indicandone le cause e le misure correttive da adottare.

La Relazione sulla Performance, con i dati definitivi della gestione, la percentuale di
raggiungimento dei risultati e la misurazione degli indicatori annuali e pluriennali a cura
dell’0.1.V,, ¢ trasmessa al Sindaco.

In questo contesto ’O.1LV. predispone la Relazione annuale sulla performance, verifica gli obiettivi
raggiunti ed i risparmi ivi documentati, attestando che i risultati presentati rispecchiano I’effettiva
situazione dell’Ente,

3. 1L PROCESSO DI VALUTAZIONE

L’Organo di valutazione ha valutato la performance dei dirigenti sulla base del piano esecutivo di
gestione, integrato con il piano degli obiettivi, che rappresenta ed esprime il piano della
performance dell’ente che, in particolare:
» individua progetti-prioritd comprendenti;
1. obiettivi comuni a tutta la dirigenza;
2. obiettivi specifici per Area
« assegna le risorse necessarie e illustra il collegamento tra le risorse stanziate e le attivita
programmate;
» individua gli indicatori di miglioramento e il risultato atteso.
Il piano della performance per il {riennio 2015-2017 & stato approvato con atto di Giunta
Comunale n,74/2015 ¢ contiene pertanto elementi necessari per la misurazione delia performance
organizzaliva ¢ di Arca ed i presupposti per la misurazione della performance individuale.
Sule risultanze del PEG/PDO si basa la relazione sulla performance.
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4. GLI OBIETTIVI STRATEGICI DIENTE COMUNI A TUTTE LE AREE.

L’Organo di Valutazione ha proceduto alla valutazione della performance organizzativa del’Ente ¢

delle singole Aree sufla scotta:

- degli obiettivi strategici generali dell’ Ente Comuni a tutte e Aree;
- degli obiettivi di miglioramento o mantenimento dellattivita strutturale e di PEG di

ogni singola Area/Servizio;

- degli indicatori di performance dell’ente individuati nel Piano della Performance per
il triennio 2015-2017 approvato con D.G.C. n.74/2015;

- delle relazioni finali rese dai Dirigenti e dai Responsabili di Posizione Organizzativa;

- dei risultati contabili ed extra-contabili forniti dalla struttura interna di supporto
all’O1V in particolare gli uffici preposti alla gestione del personale e del bilancio.

1} processo di misurazione ha riguardato anche la valutazione deil’adeguatezza delle scelte compiute
in sede di attuazione dei piani, dei programmi e degli altri strumenti di determinazione
dell’indirizzo politico in termini di congruenza tra i risultati conseguiti e gli obiettivi predefiniti.

Di seguito sono illustrati gli obiettivi comuni a tutte le strutture, successivamente verrd esaminato
I’andamento dei valori degli indicatori di performance e da ultimo verranno analizzati ghi obiettivi
specifici di ogni singola Area/Servizio con rinvio alle specifiche schede di valutazione.

: ;risu[ta_to.'

coattese

Valore indicatore. .~ L
.o realizzazione.

. Valore indicatore
" conseguite 1

'Data -

R D S e D preista ST T
| Potenziamento attiviida di . Gradodi : percentuale di 31122015 @ 1C0%
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enirate ' quella del 2014 axtratributarie per I'anno
tributarieed | : 2014 & stato dell'87,40%
* extratributarie - mentre nel 2015 del
: ; : 1 : | 87,75%
! 2 Collaborazione e | Presentazione = Proposta alla @ 31.12.2015 | 100% :
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‘nella  pradisposizione  del | : previsto daila : : termine di approvazione:
. Documento unico di norma. : . fissate dalla  nporma
. programmazione. : | previsto per ik:
: P 311212015, La Giunta’
i Comunale ha
. definitivamente
: approvato #§ BUP in data:
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, 5 | n.195. ‘
.3 Monitoraggio della Customer n. questionari | predisposizione e | 31.12.2015 | 100%
’ Satisfaction, aftraverso la @ diqualitd dei . somministrazione . Sono  siali  predisposti
. somministrazione di : servizi - di questionari di - n19  questionard  di
. questionari di gualita . - qualita per ~valutazione della qualita

- alfutenza per la rilevazione

calmeno n.2 dei!

. dei servizi erogali

C deflimpatto dei  servizi servizi pitl
: erogati. : : ritevanti per
_ ___ Area. i o
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5. GLIINDICATORI DI PERFORMANCE DELL’ENTE

Dalle informazioni e dai dati contabili ed extra-contabili forniti dalla struttura interna di supporto
all’attivitd dell’O1V, si & potuto valutare il rispetto e il raggiungimento dei valori attesi degli
indicatori di performance, sia quantitativi che qualitativi, che si erano preventivamente costruiti nel
Piano della Perfomance per il triennio 2015-2017 approvato con D.G.C. n.74/2015, al fine di
misurazione gli impatti (outcome) della gestione e delle politiche dell’Ente sull’utenza.

L’ufficio di staff preposto al controllo di gestione, ha provveduto ad claborave 1 seguenti indici di
performance sulla base dei dati del{’attivita strutturale raccolti nei report semestrali richiesti agli
uffici competenti ed ha provveduto a segnalate gli scostamenti rispetto ai valori attesi ai
responsabili dei servizi interessati che hanno fornito le giustificazioni dei valori conseguiti che
riguardano in prevalenza variabili non preventivabili al momento della redazione del piano della
performance 2015-2017.

A seguito di tali analisi alcuni indicatori sono stati pertanto riallineati per rendere il dato omogeneo
negli anni e confrontabile con il valore atteso.

Di seguito vengono riportati 1 risultati relativi agli indicatori di attivitd dei servizi gestiti dalle
diverse Aree che compongono la struttura organizzativa del Comune di Recanati, il loro relativo
trend storico ¢ I'analisi degli eventuali scostamenti derivanti da variazioni agli obiettivi strategici
intervenute nel corso dell’anno 2015 sulla base degli indirizzi forniti dall’ Amministrazione:

“
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L’Organismo Indipendente di Valutazione

6. L’ESITO DELLE VALUTAZIONI DEI DIRIGENT?

In merito ai giudizi espressi sul raggiungimento dei singoli obiettivi d’Area/Servizio si rinvia alla
lettura delle singole schede di valutazione che contengono in maniera dettagliata tutte le variabili
che costituiscono elemento di valutazione, comprese le singole relazioni prodotte dai Dirigenti e dai

Responsabili.

La valutazione deli’attivita svolta dai Dirigenti ai fini deli’erogazione della componente accessoria
deila retribuzione, nella fattispecie dell’indennita di risultato, cosi come previsto dal Digs 150/2009
le cui linee guida sono recepite nel Sistema premiante il merito vigente dell’Ente, ha portato
all’attribuzione di una percentuale di risultato per | Dirigenti delle Aree che si distribuisce su un
intervallo che va da 90,71 punti a 93,37 punti su 100 punti massimi raggiungibile, tali valutazioni
indicate sono utili al calcolo del valore economico deil’ indennita suddetta.

Di seguito vengono indicati i risultati dei singoli obiettivi di miglioramento/mantenimento
dell’attivita strutturale e di PEG assegnati alle Aree/Servizi con il Piano dettagliato degli obiettivi

approvato con D.G.C. n.74/2015:

E&Eunedi Recanati (MC) _ - ST 19
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L’Organismo Indipendente di Valutazione

7. LATRASPARENZA

Nel corso dell’anno 2015 PPO.LV. ha provveduto ad effettuare il controllo sulla corretta
applicazione dei requisiti minimi della Trasparenza e Integritd, con la conseguente produzione dei
documenti ¢ informazioni richieste dalla normativa e pubblicazione delle stesse sul sito web
dell’Ente nel rispetto delle previsioni del digs 33/2013.

Dall’analisi effettuata dall’O1V in data 12/2/2016 sul monitoraggio del rispetto degli obblighi della
trasparenza attraverso la griglia predisposta dall’ ANAC (Autoritd Nazionale Anticorruzione) si
evince che 1l Comune di Recanati abbia per il quarto anno consecutivo rispettato gli obblighi di
trasparenza, come risulta dall’attestazione prodotta ¢ regolarmente pubblicata sul sito internet
dell’Ente nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Per quanto riguarda lo svolgimento dell’attivita di anticorruzione non sono stati inviati rilievi
all’Otv.

Lart. 53 decreto legislativo 30 Marzo 2001 n. 165 prevede che venga data pubblicita agli incarichi
conferiti a pubblici dipendenti appartenenti all’ente e a consulenti ¢ collaboratori esterni che
lavorino con la pubblica amministrazione, la pubblicita viene esercitata attraverso due modalita
ovvero con la tempestiva pubblicazione dei dati relativi agli incarichi sul sito web dell’ente
nell’apposita sezione di Amministrazione trasparente e con il processo cosi detto dell’ Anagrafe
delle Prestazioni sul portale Perlapa della Funzione Pubblica.

Come risulta dall’attestazione fornita dal Servizio Competente il processo di Anagrafe delle
Prestazioni risulta concluso con riferimento al primo semestre 2015 in data 23,12.2015 e risulta in
corso di predisposizione per il secondo semestre 2015 nel rispetto dei termine previsto dalla
normativa del 30.06.2016.

Si allega la griglia di rilevazione sul rispetto degli obblighi di trasparenza attestata dall’OlV.

Comunv;ii Recanati (M) 29
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L’Organismo Indipendente di Valutazione

8. CONTROLLO DI QUALITA’ E CONTROLLO STRATEGICO

Dall’anno 2015 gli uffici, seppur solo a partire dagli ultimi mesi dell’anno, hanno provveduto a dare
attuazione al controllo di qualitd dei servizi erogati predisponendo questionari per gli utenti esterni.

Per gli esiti della customer satisfaction si rimanda ai dati pubblicati nell’apposita sezione del sito
istituzionale dell’Ente www.comune.recanati.me.if.

In merito al controllo strategico si riportano di seguito gli indicatori di outcome ¢ di efficacia
elaborati per ciascun obiettivo strategico individuato nel Piano generale di sviluppo approvato con

Delibera di Consiglio Comunale n.31/2014.

1. PROMOZIONE D! UNA CULTURA DI COMUNITA' E PARTECIPAZIONE

Indicataori:
Outcome 2013 2014 2015
n. convenzioni
stipulate con 31 35 38
Associazionismo | associazioni
Popolazione 9.044 9,100 9.062
residente coinvolia ‘
Informatizzazione | o oo sito 467.526 491,711 499.289
comunale
n. convenzioni
intercomunali
Servizio nettezza | stipulate per accesso
. . 0 0 1
urbana residenti presso altre
isole ecologiche
comunalki
Coinvolgimento n. alunni in visita
istituti scolasticiin | / 910 799
. . | presso C.E.Afwwi
progetti comuni
n. iniziative
Promozione organizzate pressola 28 30 42
culturale hiblioteca comunale
Efficacia i 2013 2014 2015
Aut i Ti i +Hi+il
/ u onfafma itolo I/Titolo 1+il1+l 63,12% 71,27% 70,32%
impositiva X100
Pressione tributaria | Titolo | fpopolazione 566 609 600
tonnelate rifiuti
Razionalizzazione differenziati
spesa pubblica: raccoltiftonnellate 0,77 0,80 0,79
nettezza urbana rifiuti di gualsiasi
genere
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n. presenze
Affluenza biblioteca |~ 10.876 8.674 10.534
registrate
comunale
n. prestiti effettuati 4.346 4.216 4,644
2. RECANATI PIU' ACCOGLIENTE E SICURA
Indicatori:
‘Outcome 2013 2014 2015
valore interventi
Tutefa ambientale ] manutenzione e tutela dato non pervenuto 50.000 130.000
del verde urbano
n. attivita utilizzo in fase di
Videosorveglianza |telecamere . ) 23 60
. , tmplementazione
videosorveglianza
Efficacia: = 2013 2014 2015
e ten Entrate patrimoniali/ '
ditivit
Red.l wi .a valore patrimonio 14,72% 17,41% 14,63%
Patrimonio . .
disponibile x100
patflmomo pro- v(:alore .pe'atnmonlo . 175,45 175,12 172,62
capite disponibile/popolazione
n.incidenti/n. residenti 0,005 0,005 0,006
n. totale incidenti su
strade comunali/n® totale
Viahilita e traffico /
km rete stradale 0,34 0,36 0,39
urbana+totale km rete
stradale extraurbana
comunale
n°® sanzioni
amiministrative
. 8,4 555, s
erogate/n. addetti polizia 488,47 55,26 606,44
locale
controlli Polizia
locale n° pattuglie di vigilanza su
fraz!om.e contrade/Kmgq 138 1,99 3.25
territorio extraurbano
comprese frazioni
3. RECANATI SOLIDALE
Indicatori:
Qutcome 2013 2014 2015
n. adulti in situazione di
difficolta assistiti 400 150 3.109
Rischio di esclusione N 3 ]
<ociale . an.z:'a.nr in assistenza 44 31 113
domiciliare
In disabili assistiti ] 63 70 338
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Migloramento qualita . -
convenzioni con gruppi di

della vita della . ) 0 1 1
o acquisto solidale

comunita

Efficacia. . oo 2013 2014 2015

Contributi pro-capite | SPEs2 Per contributi 169,77 45,57 60,85

economicifbeneficiari

spesa assistenza
domiciliare 2.675,33 4.442,38 1.035,53

anzianifanziani in carico

spesa totale

. 1 .
disabili/disabill In carico | 283740 | 519012 ) 1.334,69

stima utenti (immigrati,

. e ten . . , , 0,4
anziani, disabili)/residenti 0,47 0,47 47
4, RECANATI POLO CULTURALE E TURISTICO
Indicatori:
Qutcome 2013 2014 2015
Promozione culturale | eve;]tl o‘rgan:zzati € 229 128 231
patrocinati dall'ente
Promozione turistica | n.isite musei civici 8.516 10.691 13.594
Hfficacia 2013 2014 2015
Affluenza turistica | 1 Presenze turistiche 28.376 30237 | 34.121
annue
Strutture ricettive n. arrivi turisti nazionali 10.393 12.421 14.809

Tutti gli obiettivi programmatici dell’ Amministrazione sono stali raggiunti come risultante dalle
delibere di approvazione dello stato di attuazione dei programmi n.31/2015 e sull’assestamento
generale di bilancio n.53/2015 ed ha inoltre approvato il Bilancio di previsione 2016 in data
21.12.2015 avviando pertanto la programmazione per I'esercizio 2016 in anticipo rispetto anche alle
altre realtd locali limitrofe.

9., ESITO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELL'ENTE

1 processo di valutazione sopra descritto, ha consentito di valutare Ja Performance di Ente nel suo
complesso e per ogni sua singola Struttura, analizzando Poperato dei Dirigenti in ragione degli
obicttivi, delle attivita pianificate e degli indicatori quantitativi ¢ qualitativi individuati per valutare
I'impatto della gestione dell’Ente sugli utenti.

Ha consentito inoltre di valutare il rispelto degli obblighi della Trasparenza e dell’ Anticorruzione,
oltre agli obblighi di comunicazione in materia di Anagrafe delle prestazioni, arrivando a
determinare quindi per ciascun Dirigente il valore della performance espressa sulla base della quale
verrd caleolata la retribuzione di risultato da liquidare, tenendo conto deila decorrenza degli
incartchi di responsabilita ¢ del valore del fondo del salario accessorio.
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Tali valutazioni saranno utili anche ai fini della valutazione dei risultati dei Responsabili di
posizione organizzativa e della produttivita dei dipendenti assegnati alte singole Aree per i quali si &
provveduto alla pesatura degli obiettivi di miglioramento dei servizi sulla base:

- della rilevanza di processi gestiti

- della rilevanza dei profili di utenza
- deila rilevanza degli obiettivi assegnati nell’anno in considerazione delie risorse assegnate

-+ delle condizioni di particolare criticita nella gestione del servizio dell*anno.

La Performance organizzativa dell’Ente & stata pertanto misurata sulla base dei seguenti parametri:

- 25% obiettivi strategici;

- 25% controllo di gestione;

- 25% obblighi di trasparenza;
- 25% customer satisfaction.

DalPesito delle singole valutazioni delle strutture emerge una performance complessiva dell’ente
positiva con una percentuale di raggiungimento media complessiva del 98,92%, oltre che una buona
risposta dell’Ente in termini di capacitad di comunicazione all’esterno e rispetto degli obblighi di

trasparenza.

La Performance rilevata quindi nelPistruttoria di proposta di valutazione delle strutture, ai fini
dell’erogazione dell’indennita di risultato dei dirigenti appare molto positiva, preme tuttavia
sottolincare in linea generale, ai fini ovviamente di un processo di crescita dell’ente nella capacita di
soddisfare le esigenze dei cittadini, di utilizzare sistemi di rilevazione della soddisfazione degli
utenti ancora meno macchinosi anche per poter disporre di una platea piti ampia di partecipanti, pur
prendendo atto positivamente che il sistema di valutazione & stato adeguato prevedendo un peso
specifico del controllo di gestione e della customer satisfaction.

Si dispone la pubblicazione della presente Relazione nell’apposita sezione sul sito web dell’Ente.

Recanati, i 07.06.2016
F.to per POrganisino Indipendente di Valutazione

Dott. i@ﬂ.&g&t@jggggjﬁ_,
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